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e Menedzer wyiszego szczebla, z 15-letnim doswiadczeniem w branzy healtcacre (kompetencje retail
oraz IT): strategia, marketing, business development, restrukturyzacja, optymalizacja proceséw biznesowych,
analityka zarzadcza. Unikalne potaczenie doswiadczenia z zarzadzania biznesem oraz wdrazania systeméw
zarzadczych w duzej organizacji.

 CEO dla grupy kapitatowej pieciu spétek; spotka portfelowa portugalskiego funduszu VC.

* Bogate doswiadczenie w zarzadzaniu struktury detaliczng: bezposrednie zarzadzanie sieciami Moja
Apteka oraz Swiat Zdrowia. Zarzadzanie programami rynkowymi dla 3800 aptek.

e Ekspert braniy farmaceutycznej oraz wyrobéw medycznych: doradztwo strategiczne, wsparcie w
procesach due diligence m.in. dla funduszv inwestycyjnych, firm consultingowych oraz branzowych.

e Skutecznie wdrozone systemy zarzadcze: zarzadzanie zmiang, zarzadzanie projektem i portfelem
projektéw, zarzadzanie procesowe, zarzadzanie strukturg organizacyjng, dystrybucja celéw, MBO, zarzadzanie
ryzykiem, Lean Startup.

¢ Doswiadczenie w consultingu, m.in. przy strategii, omnichannel, procesach M&A i restrukturyzacjach.

€2) DOSWIADCZENIA

R |T| rafat myrta Q Katowice Listopad 2015 - teraz
Interim manager, konsultant strategiczny, ekspert branzy farmaceutycznej oraz wyrobéw
medycznych:

Praca jako interim oraz konsultant branzowy oraz strategiczny dla firmy Deloitte oraz niezaleznie (fundusze
inwestycyjne oraz firmy branzowe). Ustugi w zakresie doradztwa w obszarach:

1. Audyt organizacji w zakresie struktury zarzadzania, restrukturyzacje, taczenia spétek.
2. Analiza struktury procesowej. Rekomendacje zmian i pomoc we wdrozeniu.

3. Korekty modeli biznesowych. Optymalizacje struktury sprzedazy i marketingu. Wdrozenie systemu
zarzadzania kategoriami. Budowanie systeméw motywacyjnych dla sprzedazy.

4. Wsparcie w przygotowaniu spétek do sprzedazy. Praca z whascicielami nad przygotowaniem organizacji
oraz przygotowanie dokumentdw do sprzedazy (teaser, memorandum, budzet, plany rozwoju, kontrakt
itd.). Wsparcie przedsiebiorcéw w procesie due diligence (strona kupujaca lub sprzedajaca).

5. Wsparcie zarzadéw w tworzeniu strategii przedsigbiorstwa. Opracowywanie planéw rozwojowych.

6. Doradztwo w zakresie wprowadzenia nowych produktéw lub tworzenia nowej kategorii produktowej dla
rynku farmaceutycznego. Analiza strategiczna branzy/kategorii.

7. Wsparcie firm branzy wyrobéw medycznych w pracach nad nowa ustawa: lobbing na poziomie MZiOS,
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4
grupa moja farmacja o Warszawa Maj 2014 - LiStopad 2015
Dyrektor generalny, Grupa Moja Farmacja

Grupa kapitatowa pieciu spétek, start-up obecny na rynku od grudnia 2013 roku. Finansowana przez portugalski fundusz VC, kapitatowo
wchodzi w holding miedzynarodowych firm z obszaru ochrony zdrowia. Plan inwestycyjny zaktada stworzenie sieci 120 aptek w nowym
modelu biznesowym w Polsce oraz dalszy rozwdj w krajach osciennych.

1. Ksztattowanie strategii dziatania przedsiebiorstwa i nadzor nad jej realizacja.

2. Podnoszenie wartosci spétek poprzez uzyskanie trwatej rentownosci i wzrostu obrotéw, ksztattowanie polityk i planéw w zakresie
sprzedazy, nowych produktéw i inwestycji.

3. Budzetowanie, nadzor i kontrola realizacji budzetu oraz dtugoterminowych planéw finansowych; optymalizacja poziomu kapitatu
obrotowego.

4. Wdrozenie efektywnych proceséw i narzedzi zarzadczych oraz operacyjnych.

5. Wdrozenie skutecznego systemu zarzadczego (struktura, procesy, projekty, narzedzia).

6. Biezace zarzadzanie dziatalnoscia przedsigbiorstwa, zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z przepisami prawa.
7. Reprezentowanie spétki wobec inwestoréw, klientéw, partneréw biznesowych i instytucji zewnetrznych.

Zbudowanie i wdrozenie strategii rynkowej, marketingowo-sprzedazowej, rozwoju sieci; stworzenie i rynkowe potwierdzenie docelowego
modelu biznesowego apteki, zbudowanego na metodologii Lean Startup.

Zbudowanie od zera procesu budzetowego dla sieci/spétek/grupy oraz dystrybucja celéw na jego podstawie do poziomu pojedyncze;
apteki. Wprowadzenie systemu on-line monitorujacego wykonanie budzetu i wymuszajacego akcje w przypadku zagrozenia plandw.

Dzieki aktywnym dziataniom marketingowo-sprzedazowym w ciggu zaledwie 3 miesiecy od objecia stanowiska udato sie odwrdcic
utrzymujaca sie od 2 lat tendencje spadkowg w zakresie trendu sprzedazy. W ciggu 12 miesiecy wzrosty osiagnety 12,7% wzrostu w
sprzedazy i 33,3% w marzy brutto. Z sukcesem wdrozono 22 produkty marki wtasnej, zdobywajac wysoki udziat w kategorii przy marzy
50% (kosmetyki, suplementy diety).
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Q@ Torun
Dyrektor rozwoju i organizacji, NEUCA Luty 2007 - Styczen 2013
Dyrektor marketingu strategicznego, NEUCA Luty 2011 - Styczen 2013

Spotka akcyjna notowana na GPW, dziata na rynku zdrowia od 25 lat, lider rynkowy w dystrybucji hurtowej lekéw, producent lekow,
dostawca narzedzi informatycznych, ustug dla producentow, przychodnie lekarskie i inne. Zrzesza apteki niezalezne w programach
rynkowych (ok. 3800 aptek) oraz sieci Swiat Zdrowia (ok. 1200 aptek). Okoto 5000 pracownikéw, obroty 6,8 mld, EBIDA 46 mIn zt.

1. Wdrazanie zmiany i doskonalenie organizacji - w ramach Departamentu Rozwoju i Organizacji. Zarzadzanie struktura
organizacyjna oraz procesowa grupy.

Odpowiedzialnoé¢ za sie¢ detaliczng - w ramach spétki Swiat Zdrowia.
Odpowiedzialno$¢ za oferte grupy - w ramach Departamentu Marketingu Strategicznego.

Powotanie i zarzadzanie Biurem Projektéw - rola dyrektora portfela projektow.

o kB~ w N

Zarzadzanie obszarem analiz i badan rynkowych grupy.

Zarzadzanie siecig aptek Swiat Zdrowia, m.in.: odpowiedzialnoé¢ za oferte dla pacjenta, bezposrednia odpowiedzialnosc za sprzedaz
(podlegtych 60 handlowcéw), strategia rozwoju. PdZniejsza restrukturyzacja spétki Swiat Zdrowia: optymalizacja procesowa, znaczny
spadek kosztow - ograniczenie zatrudnienia o 75% przy zachowaniu ciggtosci proceséw.

Przygotowanie i wdrazanie programéw rynkowych NEUCA, m.in: wypracowanie strategii rozwoju detalu, segmentacja klientéw,
réznicowanie programow. Bezpo$rednia odpowiedzialnoé¢ za apteki w programach Swiat Zdrowia Partner, Swiat Zdrowia Standard, Apteki
Dobrych Cen oraz programy lokalne. Wypracowanie koncepcji projektu franczyza.

Budowa systemu skutecznej kategoryzacji detalicznej w NEUCA, m.in.: implementacja rynkowa, wdrozenie systemu w catej grupie (m.in.
telemarketingi, struktury mobilne, category managment, trademarketing, detal).

Optymalizacja portfela narzedzi marketingowo-sprzedazowych NEUCA, m.in.: zbudowanie i wdrozenie narzedzi obiektywnej oceny
portfela serwiséw dla producentéw i aptek, wspétpraca z trademarketingiem w celu zmiany serwiséw, bezposrednie zarzadzanie
portfelem.

Wdrozenie metodyki zarzadzania przez cele, m.in.: zbudowanie metody stawiania celéw w organizacji wg proceséw (ze wzgledu na

strategie), wystawienie celéw dla top managmentu w grupie wspélnie z zarzadem, budowa systemu monitoringu celéw, wdrozenie
systemu MBO w organizacji.

Biuro Obstugi Klientéw, m.in.: odcigzenie reprezentantéw handlowych, poprawa jakosci obstugi klienta, dziatania restrukturyzacyjne.
Rezultat: z 16 miejsc styku klienta z NEUCA ograniczono do 3. Wprowadzono systemowy pomiar zgtoszen i ciagty proces doskonalenia.
Umozliwienie restrukturyzacji sprzedazy. Projekt bardzo dobrze odebrany przez klientéw. Trwa wdrozenie w kolejnych regionach.
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Pelion

HEALTHCARE GROUP

Q tod:

Project/Category manager, Pelion (PGF S.A.) 2003-2007

Jedna z najwiekszych grup kapitatowych dziatajacych na rynku zdrowia w Polsce, na Litwie i w Wielkiej Brytanii. 0d 1998 roku notowana
na gietdzie GPW. Wtasciciel najwiekszej sieci aptek w Polsce DOZ 1879 aptek, z czego 550 wiasnych. Przychody ok. 8 mld, EBIDA 44 min.

1. Wprowadzenia asortymentu sprzetu rehabilitacyjnego do hurtowni i aptek wiasnych: zarzadzanie kategoria, relacje z
producentami, trademarketing w ramach kategorii.

2. Project manager odpowiedzialny za stworzenie koncepcji i development apteki internetowej DOZ:
www.doz.pl/aptekal.

Skuteczne wdrozenie unikalnego w tym czasie projektu rozszerzenia asortymentu o refundowany sprzet rehabilitacyjny dla wybranych
aptek - podniesienie rentownosci o okoto 25%.

Apteka internetowa DOZ byta pierwsza i jest najwieksza apteka internetowg w Polsce, z unikalnym modelem dystrybucji poprzez apteki w
sieci wtasnej. Unikalne i zakoriczone duzym sukcesem potaczenie kanatu digital oraz offline.

Wiasciciel, Apteka Pod Arkadami Q Bedzin 2000 - teraz

Dyrektor dziatu technologii internetowych, BIT Technologies Q Katowice 1998 - 2000

EDUKACJA

$laska Akademia Medyczna, Wydziat Farmaceutyczny Q Katowice 1994-1999

Biegta znajomosc jezyka angielskiego w mowie i pismie.

€3 KLUCZOWE KOMPETENCJE MIEKKIE

Odpowiedzialnosc, lojalnos¢, zaangazowanie, orientacja na cel, konsekwencja w dziataniu, analityczne myslenie, wysoki
poziom innowacyjnosci, decyzyjnos¢, umiejetnos¢ zarzadzania duzymi zespotami, umiejetnos¢ delegowania zadan, odpornos¢
na stres, otwartos¢ na zmiany
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CHCESZ WIEDZIEC WIECEJ?
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ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ WDRAZANIE INNOWACJI

Méwie o sobie, ze jestem cztowiekiem rozwoju. To rozwdj i innowacja stanowig wspélny mianownik zdecydowanej wiekszosci
moich zawodowych doswiadczen i s3 obszarem, ktdry sprawia mi najwiekszg zawodowg satysfakcje. Codziennie patrze w przysztos¢
i nieustannie wyszukuje nowych szans. Jestem przy tym cztowiekiem twardo stapajacym po ziemi i potrafigcym nie tylko generowac
nowe pomysty, ale je takze weryfikowac i przede wszystkim skutecznie wdrazac w zycie.

Zarzadzaniem rozwojem zajmuje sie w sposéb kompleksowy.

e Wyszukiwanie nowych szans rynkowych;

 Zarzadzanie portfelem koncepcji rozwojowych;

 Przejscie z poziomu koncepcji na mozliwy do realizacji i efektywny projekt zarzadzanie zasobami rozwoju;

e Zarzadzanie portfelem projektéw rozwojowych; ich implementacja w organizacji oraz rynkowa komercjalizacja.
Jako integralng cze$¢ procesu rozwoju nalezy - w mojej ocenie - traktowac takze:

 Analize strategiczna;
 doskonalenie organizacji.
Wszystkie te doswiadczenia realizowane byty przeze mnie kilkukrotnie, z bardzo réznej perspektywy:

e Duzejidojrzatej grupy kapitatowej notowanej na GPW,
 Bardzo innowacyjnego start-upu,
 Projektowo (interim) w ramach projektéw consultingowych.

Warto podkresli¢, ze proces rozwoju i niezbedng strukture budowatem samodzielnie od zera. Niewiele oséb ma podobne
doswiadczenia.

Ze wzgledu na wyksztatcenie moja Sciezka zawodowa zawsze wiazata sie z branza healthcare, a w szczegdInosci z farmacja, branza
sprzetu medycznego oraz z tematami powigzanymi z retail i IT. Moje doswiadczenia obejmujg wszystkie elementy taicucha
dystrybucji: pracowatem dla producenta, dystrybutora, hurtownika i detalisty.

Nie jestem zwigzany z jakakolwiek branza na state. Konsument i requly rzadzace rynkiem B2B i B2C s3 wszedzie takie same, a
rozwoj zazwyczaj najlepiej realizuje sie poprzez przenoszenie doswiadczen pomiedzy rynkami.

Najwieksza satysfakcje zawsze sprawiaty mi tematy mocno innowacyjne, ktore w zatozeniu miaty na celu zmiane rynku, m.in.:

» Wdrozenie zupetnie nowej kategorii produktéw w sprzedazy aptecznej;

e Zbudowanie nowego, innowacyjnego modelu sklepu;

» Nowatorskie wykorzystanie narzedzi IT do zarzadzania siecig wirtualna;
Systemy informatyczne obstugujace omnichannel;

e Wdrozenie narzedzi neuromarketingowych dla branzy retail;

» Nowatorskie cross-marketingowe akcje promocyjne, taczace rozne branze.

Szczeg6lnym rodzajem obszaru rozwoju przedsigbiorstwa s takze procesy M&A:

e Wyszukiwanie szans rynkowych (nowe branze, nowe nisze, nowi klienci, nowe rynki);
* Proces due diligence, negocjacji i zakupu nowej firmy;
 Budowanie synergii pomiedzy firmami/branzami, taczenie procesowe spotek.
W przesztoéci przeprowadzitem kilkanascie proceséw M&A, z czego wiekszo$¢ od strony kupujacego.

Moje plany jednak s3 juz nakierowane na przysztos¢ i $ledze m.in.:

e Usprawnienie proceséw dzigki zdobyczom robotyzacji;

e Sztuczng inteligencje jako narzedzie do zupetnie nowego podejscia do przetwarzania big data;
» Wykorzystanie technologii augmented reality w retalu;

* kaczenie kanatéw digital oraz offline w ramach omnichannel.
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STRATEGIA - ZMIANY, WDROZENIE | MONITOROWANIE

Nie bytbym dobrym ekspertem od rozwoju bez wysokich kompetencji na poziomie strategicznym. Praca z zarzagdami nad strategia
daje mi zawsze ogromng satysfakcje i poczucie, ze wypracowane kierunki rozwoju, pozostang na rynku na dtugie lata.

Strategia zajmuje sie na wszystkich poziomach. Tym podstawowym jest dawanie rekomendacji do zmiany na bazie
przeprowadzanych analiz i obserwacji rynku. Trzykrotnie juz przeprowadzatem duze, kilkutygodniowe warsztaty dla zarzadow
duzych organizacji, podczas ktorych w moderowanej dyskusji tworzylismy dokument strategii zupetnie od nowa. Prace obejmowaty
zdefiniowanie misji, wizji i celéw strategicznych, zbudowanie i weryfikacje scenariuszy na bazie analiz rynkowych i analizy
przedsiebiorstwa oraz wyznaczenie strategii az do poziomu operacyjnego planu wdrozenia

Strategia to naturalnie dopiero potowa sukcesu, réwnie wazna jest umiejetnos¢ jej wdrozenia. Dlatego po wypracowaniu
dokumentu strategii zawsze budowatem plan strategiczny obejmujacy plan zasobéw, opisanie grupy docelowej oraz cele czastkowe
(w postaci mapy celéw wraz z ich priorytetyzacja)

Kolejnym waznym etapem jest faza komunikacji nowej strategii w organizacji i dostosowanie proceséw oraz projektow w taki
sposdb, aby w sposdb efektywny realizowac ja w praktyce. Wszystkie systemy zarzadcze podlegaja weryfikacji, a czasami niezbedne;
przebudowie. Weryfikujemy je pod katem realizacji nowych celéw oraz przyjetych priorytetow (stawianie celéw, systemy premiowe,
zarzadzanie portfelem projektow, zarzadzanie procesami itd.).

Ostatnig faza zazwyczaj jest zbudowanie systemu monitoringu realizacji strategii. Wazne jest to szczegdlnie w duzych
organizacjach, ktére zazwyczaj maja problemy z zarzadzaniem krytycznymi zasobami i utrzymaniu prawidtowych priorytetéw dla
swoich dziatan. Tylko realizacja wszystkich wspomnianych etapéw daje pewno$¢, ze cata firma zmierza¢ bedzie w jednym i
prawidtowo wyznaczonym kierunku oraz, ze istnieje efektywny proces kontroli oczekiwanych postepow.

Praca nad strategig nie stanowi nigdy jednorazowego projektu, nalezy traktowac ja jako niekonczacy sie proces doskonalenia i
reagowania na zmieniajaca sie rzeczywistos¢ (dziatania konkurencji, regulatora czy zmiana na poziomie rynku lub potrzeb klienta).

Za swéj najwiekszy sukces w tym obszarze uwazam prace z Zarzadem NEUCA nad nowa strategia i autorstwo nowej sekgji
dokumentu w obszarze zarzgdzania strukturg detaliczna.

Jezeli potrzebujesz kogos, kto spojrzatby ,Swiezym okiem” na strategie twojej firmy, poszukat nowych kierunkéw rozwoju albo
wyznaczyt droge do ich osiggniecia, znajdziesz we mnie dobrego partnera do rozmowy. Jestem dobrym cztowiekiem takze do
uporzadkowania i pomocy w implementacji juz istniejgcej strategii.
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ZARZADZANIE ZMIANA

Jedna z moich mocnych stron jest umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania zmiang w duzych korporacjach i rozproszonych
strukturach. Nie jest to wcale prosta umiejetno$c¢, poniewaz wigkszos¢ 0sdb, jak i samych organizacji wykazuje naturalny opér przed
zmiang. Zarzadzanie  zmiang w sposéb macierzowy wymaga wiele wyczucia, doswiadczen i umiejetnosci, aby wciggna¢
pracownikéw w duza zmiane. Co wiecej, zazwyczaj trzeba jg przeprowadzi¢ ich rekoma.

Najlepsza w mojej ocenie metoda zapanowania nad tym procesem jest wdrozenie metodologii zarzadzania projektami. Udato mi
sie samodzielnie ja wdrozy¢ w Grupie Kapitatowej NEUCA. Wczesniej przez 10 lat wielokrotnie podejmowano tam podobne préby
zasobami wtasnymi i przy wykorzystaniu sowicie wynagradzanych konsultantéw zewnetrznych. Za kazdym razem koriczyty sie one
spektakularng kleska. Gdy zaczynatem swoja prace, firma realizowata réwnoczesnie ponad 100 nierozpoznanych projektow, przy
czym zakresy wielu z nich czesciowo sie powielaty.

Gdzie tkwito Zrédto mojego sukcesu? Przede wszystkim - w odrdznieniu od innych - nie staratem sie wdraza¢ od razu petnej
metodyki opisanej w ksiazkach. Wdrozenie podzielitem na etapy z okresleniem korzysci dla kluczowych menadzeréw na kazdym
etapie. Wszystkie dokumenty projektowe przerobitem w taki sposob, aby kazda informacja w nich zawarta byta niezbedna i dla
wszystkich zrozumiata. Z czasem wdrazatem kolejne elementy metodyki.

Wraz z systemem zarzadczym zbudowatem strukture Biura Projektéw, obejmujaca okoto 10 specjalistow wysokiej klasy, ktdrzy
wspomagali prace top managementu w zakresie wdrazania zmiany. Przejmowalismy na swéj poziom najwazniejsze z punktu
widzenia formy projekty, a pozostate pozostawaty pod naszym nadzorem.

Ostatnim etapem byto wdrozenie systemu zarzadzania portfelowego i jego powiazania z celami strategicznymi firmy. Jako dyrektor
portfela projektéw odpowiadatem m.in. za weryfikacje nowych projektéw, ich powotywanie, biezacy monitoring, zawieszanie i
zamykanie. Do kwoty 1 mln zt decyzje podejmowatem samodzielnie - powyzej niej wspétpracowatem z zarzagdem. Bytem takze
bezpoérednio zaangazowany w najwazniejsze projekty strategiczne z poziomu PM lub dyrektora projektu.

Bardzo wazna funkcja stworzonego przeze mnie BP byto zarzadzanie zasobami rozwojowymi IT, ktore stanowity ,waskie gardto”
zasobow firmy. Dzieki nam udato sie znacznie usprawnic wspétprace ITz biznesem i zarzadzac tym zasobem z gwarancjg najwyzszej
efektywnosci procesu.

Zarzadzanie zmiang to naturalnie nie tylko projekty ale takze opanowanie proceséw na wszystkich poziomach zarzadzania. Moge
pochwali¢ sie skutecznym wdrozeniem zarzadzania procesowego w duzej organizacji (od etapu mapowania i optymalizacji
procesow, poprzez wdrozenie whascicielstwa, systemu monitorowania KPI, powigzania ich z systemem MBO oraz mechanizmy
doskonalenia).

Przez lata zajmowatem sie wdrazaniem najbardziej krytycznych i trudnych dla organizacji zmian i w takich projektach zawsze czuje
sie najlepiej. Mdwia, ze jestem cztowiekiem ,do zadan specjalnych”. Moge pomac takze i twojej firmie.
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DOSKONALENIE ORGANIZACJI

Doskonalenie przedsiebiorstwa - w mojej ocenie - powinno realizowac sie na trzech poziomach:
1. Budowanie zintegrowanego systemu zarzadzania i narzedzi, ktére beda go wspomagaty;

2. Audyty organizacyjne na poziomie obszaréw biznesowych lub spétek wraz z systemem wystawiania rekomendacji i wdrazania
ich w organizacji;

3. Doskonalenie organizacji na poziomie proceséw.

Skuteczne wdrazanie i nastepnie utrzymanie systemow zarzadzania ma krytyczne znaczenie, szczegdlnie dla duzych organizacji.
Pozwalaja one m.in.:

* Lepiej zorganizowac prace, ograniczy¢ koszty i zwiekszy¢ rentownosc;
o Zwiekszy¢ efektywnos¢ wdrazania celdw strategicznych;

e Efektywnie zarzadzac zasobami;

e Zwigkszy¢ elastycznos¢ organizacji na zmiany;

e Umoiliwi¢ efektywny nadzér wascicielski;

* Zwiekszy¢ bezpieczenistwo przedsigbiorstwa;

o Zwigkszy¢ wartos¢ firmy w ocenie inwestoréw..

Moge pochwali¢ sie udanymi wdrozeniami nastepujacych systeméw: zarzadzanie procesowe, zarzadzanie strukturg organizacyjna,
zarzadzanie przez cele (MBO), systemy motywacyjne, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie kategoria, zarzadzanie projektowe i
portfelowe.

Najbardziej dumny jestem z wdrozenia systemu zarzadzania procesowego, poniewaz jest ono w takiej skali unikalne na polskim
rynku. Niewiele 0s6b ma podobne doéwiadczenia. Rownie spektakularne pod wzgledem skutkéw na poziomie biznesowym
pozostaje wdrozenie category managementu, ktére miatem okazje realizowac kilka razy dla firm B2B i B2C.

Audyty organizacyjne, ktérymi sie zajmowatem, zlecano mi z poziomu zarzadu lub rady nadzorczej. Najczesciej obejmowaty obszary
biznesowe, takie jak: sprzedaz, marketing, obstuga klienta, struktury detaliczne. Audyt taki byt bardzo szeroki i obejmowat analize z
poziomu organizacji, rynku i klienta. Wyniki audytu wraz z rekomendowanymi przeze mnie zmianami przedstawiatem do oceny
szefowi obszaru, a nastepnie wewnetrznemu zleceniodawcy.

Za kazdym razem moje wnioski i rekomendacje przyjmowano i wdrazano w zycie. Czasami zmiany byty bardzo duze (likwidacja czy
faczenie réznych obszarow, zmiana strategii dziatania, restrukturyzacja itd.).

Zazwyczaj bratem na siebie takze ciezar przeprowadzenia rekomendowanej przeze mnie zmiany (z pozycji tymczasowego szefa
obszaru) oraz znalezienia i wdrozenia nowego menadzera na dana pozycje. Poza tak spektakularnymi dziataniami kierowany przeze
mnie obszar zajmowat sie ciaglym doskonaleniem procesow w catej firmie.
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ZARZADZANIE OBSZARAMI BIZNESOWYMI

Powszechnym btedem jest powierzanie odpowiedzialnosci za doskonalenie organizacji czy zarzadzanie obszarem rozwoju (zmiany)
osobie, ktéra ma doswiadczenia wytacznie od strony wsparcia biznesu. Wymagane doswiadczenie biznesowe zdoby¢ mozna
wyfacznie bezpoérednio w biznesie, pracujac na poziomie klienta. Mam to szczescie, ze zawsze taczytem te dwa aspekty. Jestem
przekonany, ze to wtasnie dzieki temu jestem tak skuteczny w zarzadzaniu rozwojem.

Obszar biznesowy najblizszy mojemu sercu to bez watpienia marketing. Wielokrotnie budowatem nowe strategie marketingowe i
wdrazatem systemy zarzadzania oferta. Bywato tak, ze definiowatem zupetnie nowe kierunki, np. traktowanie dotychczasowych
dostawcdw jako klientéw i zbudowanie dla nich zupetnie nowej oferty, nieobecnej wezesniej na rynku.

W ramach marketingu zajmowatem sie m.in. budowaniem sieci wirtualnych, modelu franczyzowego i systeméw lojalnosciowych.
Jestem wielkim zwolennikiem metodologii zarzadzania kategorig i wdrazatem ja we wszystkich firmach, w ktérych pracowatem na
poziomie marketingu. Zmienia to kompletnie sposéb pracy z klientem i z dostawca, przyczyniajac sie do poprawienia oferty i
efektywnosci procesu negocjacji cen. W efekcie tego jest to w mojej ocenie najlepsza metoda na podniesienie rentownosci.
Wdrazatem category management w firmach bardzo duzych i matych na poziomie hurtu oraz detalu, w kilku roznych branzach.
Zawsze z sukcesem.

Zarzadzanie sprzedazg realizowatem na dwdch poziomach: zajmowatem sie restrukturyzacja i budowaniem nowych struktur wraz z
systemem zarzadzania (w tym system premiowy). Duzy nacisk w tych dziataniach postawiony byt na budowanie wspétpracy ze
strukturg marketingu. Zmiane obszaru sprzedazy realizowatem takze poprzez wydzielenie odrebnej struktury obstugi klienta
(telemarketing). Bezposrednio zarzadzatem strukturg sprzedazy w ramach struktur detalicznych. W szczytowym momencie
podlegato mi okoto 100 reprezentantéw handlowych i 200 telemarketeréw.

Jednym z bardziej satysfakcjonujacych dziatan na pograniczu marketingu i sprzedazy byto bez watpienia budowanie nowego,
innowacyjnego modelu sklepu. Wykorzystywaliémy do tego najnowsze zdobycze neuromarketingu, zaawansowane systemy
pomiaru i metodologie Lean Startup. KorzystaliSmy z pomocy najlepszych specjalistéw w Polsce, pracujacych m.in. dla Geronimo
Martins. Zdobytem dzieki temu unikalne i bardzo cenne doswiadczenia.

Inne, mniej oczywiste, ale rownie wazne dziatania na pograniczu biznesu: wieloletnia praca w public relations; zakoriczony duzym
sukcesem projekt lobbingowy, majacy na celu wprowadzenie korzystnych zmian w projekcie ustawy prawa farmaceutycznego z
2012 roku. Bytem wtedy szefem projektu, ktdry potaczyt wszystkich rynkowych graczy jednym wspélnym celem.

Popro$ mnie o pomoc w przypadku gdy jeden z kluczowych obszaréw twojej firmy wymaga restrukturyzacji albo wejscia na droge
szybkiego rozwoju. Najlepiej zawsze czutem sie w zmianie.
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ANALIZY STRATEGICZNE

Nie mozna dobrze zarzadzac, a juz w szczegdlnosci na poziomie strategicznym, bez wysoko rozwinietych kompetencji analitycznych.
Jako szef Biura Analiz Strategicznych przez lata pracowatem z najlepszymi fachowcami w tej dziedzinie i bardzo wiele mnie to
nauczyto. Korzystalismy z ogromnej ilosci danych wtasnych, danych rynkowych pozyskiwanych od firm zewnetrznych, a dodatkowo
posiadalismy witasna strukture badan rynkowych. Wykorzystywalismy najnowsze narzedzia analityczne i zaawansowane narzedzia
statystyczne.

Prace realizowane byty na kilku poziomach:

e Analiza i monitoring biezacych KPI firmy;
 Budowanie i weryfikacja kaskady celéw;

e Budowanie i analiza biznesplandw;

e Badania otoczenia konkurencyjnego;
 Weryfikacje nowych rynkéw i szans rynkowych;
* Procesy due diligence.

Wielokrotnie budowatem takze kokpity menadzerskie, ktore miaty utatwi¢ podejmowanie kluczowych decyzji oraz biezacy
monitoring rynku i wlasnych dziatan.

ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM | GRUPA KAPITALOWA

Zawsze przekonany bytem o tym, ze najlepszym miejscem dla osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie zmiang jest poziom
kluczowych dla procesu menadzeréw. Dlatego najlepiej czuje sie na poziomie n-1, czyli bezposrednio pod zarzadem.

Nie zmienia to faktu, ze datem sie takze na pewnym etapie skusi¢ na wziecie odpowiedzialnoéci za catosciowe zarzadzanie grupa
kapitatowa, dla portugalskiego funduszu typu VC.

Doswiadczenie to duzo zmienito w moim mysleniu o zarzadzaniu, poniewaz po raz pierwszy wzigtem na siebie odpowiedzialnos¢ za
wszystkie aspekty dziatalnosci, w tym takze HR, finanse czy aspekty prawne.

Duzo nauczyta mnie takze praca z inwestorem kapitatowym oraz w miedzynarodowym otoczeniu.

Mam doswiadczenia w zarzadzaniu duzg i skomplikowana grupa kapitatowa, bardzo uporzadkowang $redniej wielkosci firma i
nieduzym, ale bardzo innowacyjnym start-upem up'u. Kazde z nich czegos innego mnie nauczyto.
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BUDOWANIE ROLI WEASCICIELA W ORGANIZACJI, NADZOR WEASCICIELSKI

W wiekszosci firm, w ktérych pracowatem, miatem okazje wspétpracowac takze bezposrednio z whascicielem. Dzigki temu mam

dos¢ unikalng ceche patrzenia na organizacje z szerokiej perspektywy wiascicielskiej, i dlatego tez tak dobrze czuje sie na tym
poziomie zarzadzania.

Dwukrotnie przeprowadzatem wieloetapowy i precyzyjnie zaplanowany proces przejécia whasciciela z poziomu zarzadu do rady
nadzorczej. Jestem wielkim zwolennikiem tezy, ze najwazniejsze w tym procesie jest zbudowanie systemu, ktéry da whascicielowi
poczucie kontroli nad firma i gwarancje bezpieczenistwa. Tutaj doskonale sprawdzajg sie wszystkie systemy zarzadzania, ktérymi sie
zajmowatem w przesztosci.

Nigdy jednak nie bytem zwolennikiem catkowitego ,wyjscia” wlasciciela z firmy. Poza waznym nadzorem wiascicielskim jeszcze
wazniejsza jest jego rola w nieustannym stymulowaniu firmy do rozwoju. Moim zdaniem bez tej presji nawet najlepsi
menadzerowie z czasem wprowadza firme w stan stagnacji, dazac do naturalnego procesu osiggania stabilizacji.

Jezeli jestes whascicielem i chciatby$ uporzadkowac to co sie dzieje w twojej firmie, zadbac o jej bezpieczenistwo i w efekcie zyskac
wiekszy komfort oraz wolny czas, moge by¢ wtasciwg osoba do rozmowy.

POWROT

T +48601202909

B rmyrta@fastmail.com

B https:/iwww.linkedin.com/in/rafalmyrta/
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